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CARO(A) ESTUDANTE,

Seja bem-vindo(a)!

Iniciando a sua trajetoria académica, € importante que vocé receba as informacdes acerca da

organizacao do seu curso, bem como dos espacos pelos quais sua jornada se concretizara.

No intuito de orienta-lo, apresentamos neste Guia de Percurso informagfes objetivas sobre o

funcionamento do seu curso e suas especificidades.

Desejamos a vocé uma oOtima leitura e um excelente periodo de estudos. Vocé percebera que o
tempo passa muito rapido e € muito bom saber que vocé escolheu preenché-lo de forma muito sabia

para a sua vidal

Coordenacéo do Curso



1 APRESENTACAO DO CURSO

O Curso de CST em Coaching e Desenvolvimento Humano, ofertado na modalidade EaD, cumpre
integralmente ao que € estabelecido na Legislacao Nacional vigente, em relacdo as competéncias
e aos conteudos obrigatérios a serem desenvolvidos com vistas ao que esta estabelecido para o
perfil profissional e quanto ao uso de recursos tecnoldgicos como viabilizador do processo didatico-

pedagadgico.
Nesse sentido, o curso é ofertado no(s) formato(s) abaixo:

DIGITAL (100% On-line): Nessa oferta, vocé acessara as videoaulas e todo contetdo didatico
digital no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de acordo com o horério e o local que forem
mais convenientes. Embora vocé tenha autonomia para decidir quando e onde estudar,
recomendamos que crie um cronograma de estudos para melhor uso do seu tempo. Importante
lembrar que o seu planejamento, o seu foco, a sua disciplina, a sua determinacdo e a sua

consisténcia serdo um grande diferencial!

Vocé contard com o suporte dos tutores a distancia e dos docentes das disciplinas, viabilizadas por
meio do AVA.

Vocé ira ao polo de apoio presencial para realizar a sua prova presencial.

OBIJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso estao previstos, considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura

curricular, o contexto educacional e as caracteristicas locais e regionais.

Nesse contexto caracteriza-se o perfil profissional a ser formado pela IES com a expressao das
principais competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno, durante sua formagdo académica, a luz

das disposi¢cfes da Resolugcdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021.

A estrutura curricular foi concebida para atender as necessidades locais, regionais e nacionais,
permitindo a integrag&o social na comunidade externa por meio de a¢des desenvolvidas no decorrer

do curso.

O contexto educacional em que o curso foi constituido contempla as demandas nacionais, de modo

efetivo, considerando as questdes de natureza social, econémica e educacional.



Os objetivos do Curso Superior de Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento Humano foram
concebidos e implementados buscando uma coeréncia, em uma analise sistémica e global, com os

seguintes aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto educacional.

Nesse contexto, ao se definir a estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Coaching
e Desenvolvimento Humano, foi determinado o perfil profissional em consonancia com as
orientacdes estabelecidas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST),
com os ideais de sua mantenedora, com as orientagfes contidas no Projeto Politico Institucional
(PPI) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assim como, verificando as necessidades
mercadoldgicas e consideracdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado de Curso,
gue direcionaram o principal objetivo do Tecn6logo em Coaching e Desenvolvimento Humano a ser
formado pela IES, os quais estéo alinhados a luz dos agentes regulatérios.

Assim, o curso tem como objetivo principal, formar um Tecnoélogo em Coaching e Desenvolvimento
Humano generalista, critico, reflexivo, propositivo, humanistico e dinAmico, capaz de compreender
e aplicar tecnologias e técnicas estratégicas de gestdo compativeis a sua area de atuacao,
investigando o ambiente de gestdo de pessoas, planejando, avaliando e gerenciando recursos e
processos de Coaching e Desenvolvimento Humano, com visdo empreendedora nos processos que
participa. Nesse sentido, espera-se a aquisi¢do de conhecimentos e técnicas da area de Coaching
e Desenvolvimento Humano com o objetivo de oferecer suporte ao desenvolvimento de

organizacoes e de potencializar o seu desempenho.
Como objetivo especifico do curso:

I. Desenvolver projetos e atividades para aproxima-lo da comunidade regional na qual ele ira se

inserir profissionalmente;

II. Estimular a compreensédo e a aplicacdo de tecnologias e técnicas estratégicas em Coaching,
compativeis a sua area de atuacgéao, e enfrentar os desafios que o setor imp&e, buscando solugcdes
e oportunidades de inovacdo, qualidade, produtividade e desenvolvimento organizacional e
individual na conducdo dos processos, diagnosticando e planejando a¢cbes para a promocéo do

autoconhecimento e do desenvolvimento humano;

Ill. Desenvolver capacidade para atuar planejando, avaliando e gerenciando recursos e processos
de Coaching e Desenvolvimento Humano, buscando qualidade, produtividade e competitividade

organizacional;

IV. Promover a busca e a utilizacdo de tecnologias organizacionais de gestdo no processo de

tomada de decisédo de Coaching;



V. Promover a responsabilidade socioambiental, garantindo a ética profissional e as suas

contribuicbes a sociedade em que esta inserido.

Segundo Andrade (2019), no século XVI surge a fonte do termo coach, na Hungria, que significa
autoconhecimento e crescimento pessoal. Trés séculos depois, o termo coach ganhou forga entre
os estudantes da Universidade Oxford para representar os professores que os ajudavam a ter bom
desempenho académico. A partir dai, coach também foi relacionado a treinador de equipes
esportivas. Atualmente, coaching é definido como um processo de desenvolvimento do outro que
trabalha o propésito de autorresponsabilidade de desenho de suas préprias solu¢des na jornada
profissional, sendo que o coach e o cliente buscam juntos maximizar as capacidades do cliente
(ANDRADE, 2019).

ICF (2021) define coaching como: “uma parceria com clientes em um processo criativo que os
instiga a reflexdo e as inspira a maximizar o seu potencial pessoal e profissional. Os coaches apoiam
0 seu cliente na busca do seu resultado desejado em diversas areas da sua vida, acelerando o seu
progresso com o auxilio de um foco mais claro e preciso, acreditando no potencial inerente de cada
um”. Para o instituto cada vez mais as empresas buscam melhores resultados por meio de ganhos
de produtividade e do desempenho das liderancas e por isso o coaching € uma ferramenta de

desenvolvimento de competéncias de pessoas e equipes em busca do aumento de eficacia.

A publicacdo de Andrade (2019) destaca que, de acordo com a 2014 ICF Global Consumer
Awareness Study, em 82,7% dos clientes se sentem satisfeitos ao vivenciarem uma relagéo
profissional de coaching, 96% repetiriam o processo e 48% das empresas utilizaram a pratica. Em
razdo dessa relacdo de coach e cliente, a atuacdo do profissional deve ser fortemente pautada em

ética profissional e envolver estudo especializado e aprimoramento pessoal.

Andrade (2019) afirma que “atualmente praticada em mais de 145 paises, a profissdo de coach
chegou a crescer 1.589% entre 1999 (2.122) e julho de 2019 (28.363) 0 numero de associados a
International Coach Federation — nimeros que podem ser maiores, visto que a associa¢ao junto a

ICF Nao é obrigatdria. O pico registrado pela federagao se deu em 2018, com 33.739 membros”.

Maciel (2019) comenta que, no Brasil, a atividade de coaching vem crescendo, mas ainda se
apresenta incipiente e que "de acordo com a International Coach Federation (ICF), o Brasil ja conta
com 73 mil profissionais. N&o existe um levantamento no Pais, mas, em todo o mundo, a atividade

movimenta algo em torno de US$ 2,3 bilhdes".

Considerando que toda instituicdo publica ou privada, de qualquer porte ou ramo de atividade, pode
demandar pelo profissional de Coaching e Desenvolvimento Humano e, ainda, diante da crescente

complexidade que o mercado e os negdécios vém apresentando, o coach hoje ndo pode ater-se



exclusivamente aos modelos mais tedricos e restritivos de solucdo dos problemas, sendo
indispensavel obter formacdo que possa muni-lo de uma visdo critica mais acurada e global da
empresa. Suas atividades tornam-se mais importantes, assumindo maiores niveis de

responsabilidade, prevendo-se grandes desafios para o futuro.

O Curso Superior de Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento Humano proposto pela IES retne
elementos que asseguram, na formulacao curricular, o atendimento as exigéncias atuais relativas a
complexidade do ambiente profissional, tendo em vista a formag&o do profissional com habilitagéo
técnica e cientifica, postura ética e comprometimento com a sociedade. A politica do curso prima
pela qualidade do ensino, com o comprometimento de oportunizar uma formacéo integral do aluno,

através do ensino, pesquisa e extensdo, como elementos indissociaveis do processo de formacao.

PERFIL DO EGRESSO

Para a concepcédo do perfil do egresso, a proposta de organizacdo curricular foi articulada em
observancia as competéncias e habilidades que vocé precisa desenvolver, respeitando-se as

aprendizagens, os conhecimentos e as constru¢gdes adquiridas anteriormente.

O curso, por meio do modelo académico, preocupa-se com uma formacgéo do profissional-cidadao
competente e capacitado a ingressar e manter-se no mercado de trabalho, desenvolvendo-se com

eficiéncia e eficacia na area que escolheu atuar.

Para a formagéo desse egresso, a proposta de organizacao curricular foi realizada em funcéo das
competéncias que o0s alunos precisam desenvolver, respeitando-se as aprendizagens, 0s
conhecimentos e as construgfes adquiridas anteriormente. Nessa proposta, a elaboragdo do
curriculo teve como referéncia o que a IES busca para seu egresso, definindo as areas de atuagfes
profissionalizantes, a composi¢cdo das competéncias a serem desenvolvidas e, consequentemente,
0 conjunto de componentes curriculares que contribuem para se estabelecer as conexdes

necessarias para o futuro profissional.

Assim, a IES busca que o egresso do curso seja um profissional que, de acordo com as
determinacg@es legais do Curso Superior de Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento Humano,
previstas no Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, tenha como valores e
pressupostos essenciais um perfil generalista, critico, reflexivo, propositivo, humanistico e dindmico,
para atuar no contexto socioecondmico do pais, sendo um profissional e um cidadao comprometido
com os interesses e desafios da sociedade contemporanea e capaz de acompanhar a evolugéo
cientifica e tecnoldgica da sua area de atuacdo, mantendo adequado padrédo de ética profissional,

conduta moral e respeito ao ser humano, estando apto a:



I. Planejar e gerenciar sistemas de gestao de pessoas, tais como recrutamento e selecéo, cargos e

salarios, treinamento e desenvolvimento e beneficios;
II. Desenvolver planos de carreira;

lll. Promover o desenvolvimento do comportamento individual (motivacdo), de grupo (negociagéo,
lideranca, poder e conflitos) e organizacionais (cultura, estrutura e tecnologias);

IV. Planejar programas de qualidade de vida no trabalho;

V. Especificar e gerenciar sistemas de avaliagdo de desempenho dos colaboradores da

organizacao;
VI. Avaliar a necessidade de contratagdo de novos colaboradores;

VII. Gerenciar o desempenho de pessoas, monitorando avaliacbes de desempenho e apoiando as
decisbes de promocdes e progressdes salariais;

VIII. Atuar no processo de coaching promovendo o autoconhecimento e o desenvolvimento humano,
por meio das praticas das técnicas de coaching e de desenvolvimento individual ou coletivo aos

profissionais da organizacao;
IX. Diagnosticar e planejar planos de agéo relacionados aos objetivos do processo de coaching.

X. Atuar no suporte & manutencdo de Cultura e Clima organizacional por meio de indicadores de

motivagdo e desempenho;

Xl. Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

Dessa maneira, compreende-se que 0s conteddos previstos desenvolvem o conhecimento
cientifico, académico e profissional no aluno, contudo no processo de ensino-aprendizagem do

aluno também séo desenvolvidas as competéncias esperadas para o0 egresso.

Vale destacar que, as disciplinas e competéncias a serem trabalhadas no curso estdo de acordo
com as determinacfes legais e demandas do mercado de trabalho para o curso. Uma das
estratégias utilizadas para retroalimentar essa caracteristica € obtida através do Canal Conecta,
gue por meio das pesquisas de empregabilidade permite conhecer a evolu¢do do desempenho do

egresso em suas carreiras.

O perfil apresentado ainda tem como cerne aquilo que o0 egresso necessitara conhecer para ser
capaz de desenvolver suas atividades nas diversas areas da sua profissao, articulando-as com suas
realidades locais e regionais. Destaca-se que as competéncias que serdo desenvolvidas ao longo

do curso estdo no Anexo do documento.



Dessa forma, espera-se que 0 egresso esteja apto para atuar nas seguintes areas profissionais:
I. Consultoria, Assessoria e Staff em Coaching;

Il. Gestao e Desenvolvimento de Pessoas;

lll. Gestdo de Processos de Recrutamento, Selecdo, Integracdo e Treinamento de Pessoas;

IV. Gestéo e Planejamento de Coaching.
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2 ORGANIZAGAO DO CURSO

ATIVIDADES DISPONIVEIS NO AVA

O desenvolvimento das disciplinas ocorre conforme o Calendario Académico, observando a linha do
tempo, disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que vocé ird acessar com seu login

e sua senha exclusivos.

O material didatico, é fundamental para a realizagdo das atividades programadas além de ser
componente obrigatdrio das provas presenciais. Sempre que necessitar de orientacbes para a
realizacdo das atividades propostas, vocé podera entrar em contato com o seu tutor a distancia.

Vocé também pode consultar o detalhamento destas atividades no Manual Académico disponivel
no AVA.

SISTEMA DE AVALIACAO

No sistema de Avaliacdo, cada disciplina possui um nivel que determina quais atividades valem

pontos e a quantidade total de pontos disponiveis.

Para entender cada uma dessas atividades, quanto vale e os critérios de avaliacéo, veja os detalhes

no Manual da Avaliagao disponivel no AVA.

Acesse sempre a linha do tempo, disponivel em seu AVA, para organizar a sua rotina de estudo e

se preparar para todas as atividades previstas no curso.

CONTEXTUALIZACAO SOBRE A PRATICA

A estruturacao curricular do curso prevé a articulagdo entre a teoria e a pratica, com o objetivo de
possibilitar a aplicabilidade dos conceitos teéricos das disciplinas, por meio de vivéncia de situacfes
inerentes ao campo profissional, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias e

habilidades necessérias para sua atuac¢ao nas areas da futura profisséo.
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ATIVIDADES PRATICAS

No intuito de cumprir 0s objetivos de ensino-aprendizagem relacionados as disciplinas com carga
horéria pratica, serdo desenvolvidas por meio de um conjunto de atividades de aprendizagem e
aprimoramento profissional, através de objetos de aprendizagem digitais, que contextualizam o

contetido e desenvolvem as competéncias estabelecidas para o componente curricular.

Os objetos de aprendizagem séo recursos didaticos pedagdgicos que compreendem os simuladores
educacionais, os softwares e as estratégias audiovisuais que proporcionam uma énfase no uso de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs), permitindo a vocé uma experiéncia
académica focada na realidade do mercado de trabalho.

EXTENSAO UNIVERSITARIA

As atividades extensionistas sdo componentes obrigatorios, conforme estabelecido pela Legislacao.

Tém como finalidade articular os contetdos tedricos em aplicacdes praticas, por meio de acdes
voltadas a sociedade, tendo como premissa, 0 atendimento das necessidades locorregionais, de

forma integrada e multidisciplinar, envolvendo a comunidade académica.

A realizacdo das atividades de extensd@o universitaria tem como um dos pilares a convivéncia
realistica fundada no intercambio de conhecimentos e beneficios entre sociedade e comunidade
académica, permitindo que sejam realizadas ag¢fes que articulem também ensino e iniciacao

cientifica, quando possivel, e o auxilio pratico e efetivo junto ao publico assistido.

Vocé terd a oportunidade de desenvolver projetos com a¢des comunitarias a partir de um problema
local, vinculado a um dos Programas de Extenséo Institucional, a saber: atendimento a comunidade;

acao e difusdo cultural, inovacédo e empreendedorismo, e sustentabilidade.

As acdes extensionistas serdo realizadas presencialmente, baseadas nas especificidades regionais
escolhidas por vocé. As orientacdes de funcionamento da extenséo estardo disponiveis no AVA e

terdo suporte de tutores e professores.

Vocé terd a oportunidade de colocar a “mado na massa” e compartilhar conhecimentos e

competéncias que vocé ja desenvolveu no seu curso!
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ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

No seu percurso académico, vocé podera realizar o Estagio Curricular Nao Obrigatério, que tem
como objetivo desenvolver atividades extracurriculares que proporcionem o inter-relacionamento

dos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante o curso.

Esse estagio pode ser realizado no setor privado, em entidades e 6rgdos de administracdo publica,
instituicdes de ensino e/ou pesquisa em geral, por meio de um termo de compromisso, desde que
traga vivéncia efetiva de situacdes reais de trabalho e ofereca 0 acompanhamento e orientacdo de
um profissional qualificado.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS — ACO

As Atividades Complementares Obrigatérias (ACO) sao componentes curriculares obrigatorios, que
permitem diversificar e enriquecer sua formacéo académica e se efetivam por meio de experiéncias
ou vivéncias do aluno, durante o periodo de integralizacdo do curso, contemplando atividades que
promovam a formacao geral, como também a especifica, ampliando suas chances de sucesso no

mercado de trabalho.

Alguns exemplos de modalidades de ACO sao: estagio curricular ndo obrigatodrio, visitas técnicas,
monitoria académica, programa de iniciagdo cientifica, participacdo em cursos, palestras,

conferéncias e outros eventos académicos, relacionados ao curso.

Recomendamos que vocé se organize e va realizando as atividades, aos poucos, em cada

semestre.
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3 APOIO AOS ESTUDOS

Para que vocé organize seus estudos, é necessario que tenha disciplina, responsabilidade e

administre seu tempo com eficiéncia no cumprimento das atividades propostas.
Para apoia-lo, disponibilizamos no AVA os manuais abaixo:

¢ Manual da Avaliacdo: descreve o modelo de avaliacdo, as atividades previstas por tipo de

disciplina, como obter pontuacao e os critérios de aprovacao.

e Manual Académico: detalha o sistema académico, as atividades a serem realizadas, o
sistema de avaliagdo, procedimentos académicos, atendimento ao estudante e outros
servicos de apoio. E o documento que deve nortear sua vida académica, pois contém todas

as informacgdes necessarias do ingresso no curso a formatura.

e Guia de Orientacdo de Extensdo: orienta a realizacdo das atividades extensionistas,
detalhando o objetivo, as acdes, operacionalizacdo dos projetos, entrega e critérios de

avaliacao.
Consulte também em seu AVA:

e Sala do tutor: espaco no AVA onde séo divulgadas orientacdes gerais pelos tutores a

distancia.

e Biblioteca Virtual: disponibiliza diversos materiais que vao desde os livros didaticos,
periédicos cientificos, revistas, livros de literatura disponiveis nas diversas bases de dados

nacionais e internacionais.

e Avaliacdo Institucional: anualmente, o aluno é convidado a participar da avaliagédo
institucional, mediante questionarios que sao disponibilizados em seu AVA. O académico
avalia a institui¢do, o curso, os docentes, os tutores, o material didatico, a tecnologia adotada,
entre outros aspectos. Os resultados possibilitam ac¢des corretivas e qualitativas dos

processos, envolvendo todos os setores da Instituicdo.



4 MATRIZ CURRICULAR

12 Semestre

DISCIPLINA CARGA HORARIA
Design Thinking e Inovagao dos Modelos de Negdcios 60
Empreendedorismo e Inovagao 60
Gestdo de Projetos 60
Responsabilidade Social e Ambiental 60
Sociedade Brasileira e Cidadania 60
TOTAL 300
22 Semestre
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Coaching e Mentoring 60
Comportamento Organizacional e Negociagao 60
Gestdo de Pessoas 60
Legislacdo Empresarial Aplicada 60
Comunicacdo e Educacdo Corporativa 60
TOTAL 300
32 Semestre
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Avaliacdo de Performance 60
Coaching de Inteligéncia Emocional 60
Gestdo de Carreira 60
Lideranca e Coaching Evolutivo 60
Técnicas e Ferramentas de Coaching 60
Projeto de Extensdo | — Coaching e Desenvolvimento Humano 230
TOTAL 530
42 Semestre
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Auditoria e Consultoria em RH 60
Desenvolvimento de Pessoas 60
Dinamicas e Jogos Vivenciais 60
Programacdo Neurolinguistica 60
Projeto de Extensao Il — Coaching e Desenvolvimento Humano 230
TOTAL 470
QUADRO DEMONSTRATIVO DA CARGA HORARIA
Atividades Académicas Curriculares 1.600h
Atividades Complementares Obrigatérias (ACO) 100h
TOTAL CH DO CURSO 1.700h

14
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5 EMENTARIO

12 Semestre

DESIGN THINKING E INOVAGCAO DOS MODELOS DE NEGOCIOS

Criatividade baseada em problemas e gestdo das incertezas;
Criatividade como processo de aprendizado e de gerenciamento;
Design thinking para a inovagao dos negdcios;

Design thinking: métodos e ferramentas.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO

Fundamentos e aspectos iniciais da inovagao e processos de inovacao;
Panorama do empreendedorismo e oportunidade empreendedora;
Perspectiva lean, plano de negdcios e metodologias de gestao;
Tépicos avangados em inovacdo e estratégia.

GESTAO DE PROJETOS

Conceitos gerais sobre gestdo de projetos;

Gerenciamento de escopo, tempo, custo e riscos em projetos;
Gerenciamento de qualidade, recursos humanos e comunicag¢do em projetos;
Metodologias de gestdo de projetos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Alternativas socioambientais;

Contradi¢Ges do desenvolvimento sustentavel e a abordagem ecoldgica e social;
Crises ambiental e social e o desenvolvimento sustentavel;

Politicas socioambientais e a gestdo corporativa.

SOCIEDADE BRASILEIRA E CIDADANIA

Cidadania e direitos humanos;

Dilemas éticos da sociedade brasileira;
Etica e politica;

Pluralidade e diversidade no século XXI.



22 Semestre

COACHING E MENTORING
e Conceito, pressupostos e modelos de coaching;
e Llideranga coaching;
e Mentoring e o desenvolvimento de pessoas;
e Plano de desenvolvimento pessoal.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E NEGOCIAGAO
e Comportamento organizacional, lideranca e motivacgao;
e Conflitos nas negociagGes e sua gestao;
e Principios de negociacdo;
e Relagdes interpessoais e qualidade de vida no trabalho (QVT).

COMUNICAGAO E EDUCACAO CORPORATIVA
e Comunicacdo corporativa: tipos, meios e técnicas;
e Educacdo corporativa: conceitos e praticas;
e O trabalho com o texto na comunicacao corporativa;
e Uso da lingua e comunicagdo corporativa.

GESTAO DE PESSOAS
e Introdugdo a gestdo de pessoas: comegando a entender de pessoas;
e Pesquisa de clima organizacional (PCO);
e Plano de recrutamento e selecao;
e Programa de integragao.

LEGISLACAO EMPRESARIAL APLICADA
e Direito e legislagao do consumidor;
e Direito e legislacdo empresarial;
e Direito e legislacdo trabalhista;
e Direito e legislacdo tributaria.
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32 Semestre

AVALIACAO DE PERFORMANCE
e Aplicacdo e gestdo de indicadores de performance;
e Ferramentas tecnoldgicas de avaliacdo de performance;
e Performance e desenvolvimento;
e Tipos de avaliacdo de performance.

COACHING DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
e Inteligéncia emocional;
e 0O coaching de inteligéncia emocional;
e Presencing, mindfulness e andragogia;
e Relacionamento interpessoal e performance.

GESTAO DE CARREIRA
e Emprego, empregabilidade e carreira;
e Novos rumos da gestdo de carreira;
e Plano de carreira individual e condutas empreendedoras;
e Valorizacdo e planejamento da carreira.

LIDERANCA E COACHING EVOLUTIVO
e Aimportancia do lider: equipes e coaching;
e Coaching evolutivo: aplicagdo e acompanhamento;
e liderancga, lideranca situacional e psicologia positiva;
e Processo do coaching evolutivo.

PROJETO DE EXTENSAO | - COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de contexto a comunidade. A realizacdo das atividades extensionistas do em coaching e
desenvolvimento humano, vinculada ao programa de contexto a comunidade, pode representar a
oportunidade para estreitar o relacionamento do saber universitdrio com a comunidade, por meio das
contribuicdes na resolucdo de problemas sociais presentes no contexto e, por outro lado, possibilitar o
desenvolvimento de competéncias e soft skills especificas no alunado do curso. As a¢des poderdo ser
realizadas em diversos locais, dependendo do problema identificado, sendo algumas possibilidades:
associacdo de bairro, prefeitura, ong, igreja, escola, micro e pequena empresa, centro comercial, posto de
atendimento ao trabalhador, secretaria municipal de assisténcia social.

TECNICAS E FERRAMENTAS DE COACHING
e Finalizacao dos processos de coaching;
e 0O coaching e as metas;
e Técnicas e ferramentas de coaching de equipe;
e Técnicas e ferramentas de coaching individual.



42 Semestre

AUDITORIA E CONSULTORIA EM RH

Auditoria em RH: coleta, avaliacdo e controle;

Conceitos e histdrico de auditoria e consultoria em RH;
Consultoria em RH: métodos e técnicas para o diagndstico;
Gestdo das mudancas a partir da auditoria e consultoria em RH.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Desenvolvimento organizacional e o desenvolvimento de pessoas;
Educacdo corporativa e sua relacdo com T&D;

Principios e conceitos de treinamento;

T&D e tecnologias educacionais.

DINAMICAS E JOGOS VIVENCIAIS

Ciclo de aprendizagem vivencial;
Dinamicas e jogos vivenciais;

Grupos, andragogia e o processo decisorio;
Relatério C.A.V.

PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA

Experiéncia, comunicagao e aprendizagem;
Introdugdo a programacgao neurolinguistica;
Metamodelo;

Ressignificacao.

PROJETO DE EXTENSAO Il - COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO
Programa de inovacdo e empreendedorismo. Orientada pelo programa de inovacdo e empreendedorismo, a
extensdo universitdria do curso de em coaching e desenvolvimento humano possibilita que sejam oferecidas
contribui¢cdes a solugdo de problemas diversificados, presentes no contexto social, e ao desenvolvimento
local ou regional, sendo que a inovacdo e o empreendedorismo impactam na economia e na produtividade
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dos negdcios, dessa forma, levando a criagdo do novo saber e do desenvolvimento de competéncias e soft
skills especifica. As acGes poderdo ser realizadas em locais diversos, como: micro e pequena empresa,
estabelecimento de microempreendedor (MEI), associacdo de bairro, associagcdo comercial, escola e SEBRAE.



